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Oeuvrant dans le domaine des technologies de l’information depuis 1986, Daniel Lafrenière 
est un consultant, auteur, conférencier et formateur reconnu dans le domaine de l’expérience 
utilisateur (appelée aussi ergonomie des interfaces utilisateurs). 

Ses interventions en expérience utilisateur l’ont emmené dans la plupart des ministères et 
organismes du gouvernement du Québec, à la Ville de Québec ainsi que dans des entreprises 
privées telles que COGECO, Desjardins Assurances générales, Desjardins Sécurité financière, 
Nstein, Rio Tinto, SSQ, Taleo, TELUS, Ticket Master, Transcontinental, VIA Rail et Vidéotron. 

Depuis plus de 15 ans, il a offert diverses formations dans de grandes sociétés québécoises 
ainsi que lors de conférences internationales au Canada, aux États-Unis et en Europe. De 
1993 à 2006, il a enseigné l’ergonomie des interfaces utilisateurs aux 1er et 2e cycles à 
l’Université Laval, d'abord au département d'informatique, puis à l'École des arts visuels. Il a 
aussi été professeur invité à l’Université de Lyon II en France. 

Daniel est l’auteur des livres Créez des interfaces gagnantes paru en 1995 et Le design Web 
raisonné : 3 étapes pour concevoir l’expérience client paru en 2005. Il a aussi écrit un chapitre 
dans le livre Design by People for People: Essays on Usability paru en 2001. Daniel travaille 
présentement sur un nouveau livre qui devrait paraître au printemps 2010. 

Il est membre d’Utilisabilité Québec et du groupe d’intérêt sur les interfaces utilisateur (SIG-
CHI) de l’Association for Computing Machinery (ACM). 
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Réalisations 

44. Régie des rentes du Québec 
Préparation et réalisation des essais 
d’utilisabilité pour le dossier citoyen Web 
Février à mars 2010 (1 mois) 

· préparation et réalisation d'essais 
d'utilisabilité avec des citoyens 

· production d’un rapport (constats et 
pistes de solution) et présentation à 
l’équipe de conception 

43. Bibliothèque de l’Université Laval 
Modélisation de la clientèle de la biblio-
thèque (étudiants et professeurs) 
Janvier à février 2010 (1 mois) 

· réalisation d'entrevues auprès 
d’employés de la bibliothèque afin 
d’élaborer des modèles d’usagers 
(préoccupations, objectifs, incompré-
hensions) pour orienter la refonte du 
site Web de la bibliothèque et de ses 
portails thématiques 

42. Desjardins Assurances générales 
Définition d’un cadre de référence de 
l’expérience utilisateur Web 
Septembre 2009 à février 2010 (3 mois) 

· rédaction des meilleures pratiques en 
matière de conception de sites Web 
d’affaires électroniques sous l’angle de 
l’utilisabilité, du branding, de la per-
suasion et de la valeur ajoutée 

· formation des ressources au cadre de 
référence  

41. Emploi Québec 
Refonte des sites Placement en ligne et 
Information sur le marché du travail en 
ligne 
Septembre 2009 à mars 2010 (4 mois) 

· réalisation de l’architecture 
d’information dans une perspective de 
simplification et de contenu adapté au 
contexte de l’internaute 

· conception des maquettes de 
l’ensemble du site 

· animation d’ateliers de conception et 
de validation  

40. Régie de l’assurance maladie du 
Québec 
Définition des normes de conception 
Web et soutien aux équipes de projet 
Septembre à décembre 2009 (3 mois) 

· définition des scénarios transactionnels 
et des règles d’interface utilisateur des 
services Web transactionnels 

· formation des équipes de conception 
des solutions Web (informaticiens, pilo-
tes de systèmes et graphistes) 

· soutien à l’élaboration des normes de 
présentation graphique 

· soutien aux équipes responsable de 
différents projets Web transactionnels 

39. Commission des relations du travail 
Préparation et réalisation des essais 
d’utilisabilité  
Août à septembre 2009 

· soutien ergonomique à l’architecture et 
la conception du site de la Commis-
sion 

· préparation et réalisation d'essais 
d'utilisabilité avec des groupes 
d’utilisateurs 

· production d’un rapport (constats et 
pistes de solution) 

38. MDEIE 
Refonte du site Web  
Avril 2009 à janvier 2010 (6 mois) 

· réalisation d'entrevues auprès du per-
sonnel du ministère pour connaître les 
clientèles (langage employé, préoccu-
pations, objectifs, etc.) et documenta-
tion de ces entrevues sous la forme de 
personnages 

· réalisation de l'architecture d'informa-
tion (structure sémantique) et de la 
navigation 

· conception de la page d'accueil et des 
pages secondaires 

· soutien à l’élaboration de la solution 
technique (dans Typo 3) 

· préparation et réalisation des essais 
d’utilisabilité avec des groupes 
d’utilisateurs 

· production d’un rapport (constats et 
pistes de solution) 
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37. Régie du bâtiment du Québec 
Refonte du site Web  
Mars à septembre 2009 (5 mois) 

· réalisation de l'architecture d'informa-
tion basée sur les résultats de 
l’enquête utilisateurs 

· conception de la page d'accueil et des 
pages secondaires 

· soutien à la préparation des essais 
d’utilisabilité  

36. Ministère des Relations 
internationales 
Préparation et réalisation des essais 
d’utilisabilité  
Avril 2009 (1 mois) 

· soutien à l’architecture et la concep-
tion de l’Espace international du portail 
gouvernemental de services 

· préparation et réalisation d'essais 
d'utilisabilité avec des groupes 
d’utilisateurs 

· production d’un rapport (constats et 
pistes de solution) 

35. Ministère de la Sécurité publique 
Modélisation de la clientèle  
Décembre 2008 à janvier 2009 (1 mois) 

· réalisation d'entrevues auprès de 40 
employés du ministère afin de mieux 
connaître les préoccupations, les ob-
jectifs, les incompréhensions ainsi que 
les raisons d'interaction de la clientèle 

· production d’un rapport synthèse et de 
personnages — ces derniers ont guidé 
le ministère dans la refonte de son site 
Web 

· présentation aux gestionnaires 

34. Rio Tinto Alcan 
Plan d’évolution des sites Web internatio-
naux  
Octobre 2008 (0,5 mois) 

· production d’un plan d’évolution pour 
l’ensemble des 30 micro-sites interna-
tionaux de Rio Tinto Alcan en 
considérant les éléments culturels 

33. Desjardins Sécurité financière 
Refonte du site Web  
Septembre 2008 à mai 2009 (7 mois) 

· réalisation de l'architecture d'informa-
tion 

· conception de la page d'accueil et des 
pages secondaires afin d’augmenter 
les ventes et les référencements aux 
planificateurs financiers 

· préparation et réalisation d'essais 
d'utilisabilité avec des groupes 
d’utilisateurs 

32. Desjardins Sécurité financière 
Refonte de l’interface utilisateur du Portail 
Preneurs  
Septembre 2008 à mai 2009 (3 mois) 

· animation d’ateliers pour la refonte de 
l’interface utilisateur du portail destiné 
aux administrateurs de régimes 
d’assurance collective 

· élaboration de scénarios d’utilisation 

31. Office québécois de la langue fran-
çaise 
Évaluation d’expert de la Banque de 
dépannage linguistique  
Août 2008 (0,5 mois) 

· identification des problèmes 
d’utilisabilité de la Banque de dépan-
nage linguistique (application Web) 

· élaboration de pistes de solution 

· présentation au comité responsable du 
projet 

30. Desjardins Sécurité financière 
Modélisation de la clientèle  
Mars à août 2008 (2 mois) 

· réalisation d'entrevues auprès de 
60 employés (téléphonistes, préposés, 
agents, représentants) au Québec et 
en Ontario afin de mieux connaître les 
préoccupations, les objectifs, les in-
compréhensions ainsi que les raisons 
d'interaction de la clientèle 

· production d’un rapport synthèse et de 
personnages — ces derniers guideront 
Desjardins Sécurité financière dans la 
refonte de son site Web et de ses 
communications écrites 

· présentation aux employés et aux 
gestionnaires 
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29. Desjardins Sécurité financière 
Design de l’interface utilisateur du systè-
me de vente directe  
Avril à mai 2008 (1 mois) 

· design de l’interface utilisateur du 
système de vente téléphonique de 
produits d’assurance (appels entrants 
et sortants) 

· définition des scénarios d’utilisation 

· réalisation de maquettes et présenta-
tion au comité des utilisateurs 

28. Emploi Québec 
Modélisation de la clientèle des sites 
Placement en ligne et Information sur le 
marché du travail en ligne 
Avril à mai 2008 (1 mois) 

· réalisation d'entrevues auprès 
d’employés et de partenaires d’Emploi 
Québec afin d’en savoir plus à propos 
de la clientèle qui est à la recherche 
d’un emploi (préoccupations, objectifs, 
incompréhensions) 

· identification de pistes d’amélioration 
des sites Placement en ligne et Infor-
mation sur le marché du travail en ligne 

27. Régie du bâtiment du Québec 
Modélisation de la clientèle  
Mars 2008 (1 mois) 

· réalisation d'entrevues auprès de 
44 employés (préposés, inspecteurs, 
agents de bureau, commissaires à la 
qualité des services à la clientèle) afin 
de mieux connaître les préoccupa-
tions, les objectifs, les 
incompréhensions ainsi que les raisons 
d'interaction de la clientèle 

· production d’un rapport synthèse et de 
personnages — ces derniers guideront 
la Régie du bâtiment dans la refonte 
de son site Web et de ses communi-
cations écrites 

· présentation aux gestionnaires 

26. Ressources naturelles Canada 
Élaboration d’orientations stratégiques 
pour la refonte du site Web du centre de 
recherche de Varennes 
Février à mars 2008 (1 mois) 

· élaboration de stratégies permettant 
au centre de recherche d’être reconnu 
comme étant une organisation qui ras-
semble et facilite l’accès au savoir qu’il 
génère — ces stratégies s’appuient 

sur trois pôles : la découverte, la colla-
boration et la notification 

· identification de solutions de visualisa-
tion d’information afin de favoriser 
l’exploration et la découverte  

25. Taleo 
Refonte de l’interface utilisateur de 
l’ensemble des applications de Taleo 
Novembre 2007 à avril 2008 (3 mois) 

· définition du vocabulaire d’interaction 
et du scénario transactionnel pour 
l’ensemble des applications de Taleo 
(passage à des interfaces utilisateurs 
riches réalisées en Adobe Flex) 

· exploration d’interfaces de visualisation 
d’information 

· coaching de l’équipe d’expérience 
utilisateur 

24. Transcontinental 
Refonte du site Service vie 
Septembre 2007 à février 2008 (2 mois) 

· architecture et conception d’un site 
orienté sur les communautés afin de 
soutenir les utilisateurs dans l’atteinte 
de leurs objectifs de santé et mieux-
être (p. ex. : cesser de fumer, perdre 
du poids, etc.) 

· présentation au comité responsable du  
projet 

23. Commission des normes du travail 
Refonte du site Web 
Septembre à octobre 2007 (2 mois) 

· élaboration de la page d’accueil et des 
pages complémentaires basées sur les 
objectifs et les préoccupations des uti-
lisateurs (employeurs et salariés) ainsi 
que sur les meilleures pratiques en er-
gonomie 

· coaching des ressources responsables 
des tests d’utilisabilité et de la concep-
tion visuelle 

· présentation au comité responsable du  
projet 
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22. SAAQ 
Modélisation de la clientèle  
Juin à novembre 2007 (1 mois) 

· réalisation d'entrevues auprès de 
45 employés (préposés, agents, con-
trôleurs routiers, évaluateurs) afin de 
mieux connaître les préoccupations, 
les objectifs, les incompréhensions 
ainsi que les raisons d'interaction de la 
clientèle 

· production d’un rapport synthèse et de 
personnages — ces derniers guideront 
la SAAQ dans la bonification de son si-
te Web, de ses communications écri-
tes et de son système de réponse vo-
cale interactive 

· présentation aux employés et aux 
gestionnaires 

21. Desjardins Assurances générales 
Conseils et coaching en expérience utili-
sateur  
Septembre 2007 (0,5 mois) 

· refonte de la page finale du processus 
d’obtention d’une soumission en ligne 
des assurances auto et habitation afin 
d’augmenter les ventes et de favoriser 
les ventes incitatives et croisées 

· élaboration du concept et des maquet-
tes du dossier client Web afin de 
permettre aux clients d’informer Des-
jardins Assurances générales d’un 
changement de situation (achat d’une 
voiture ou d’une maison, ajout d’un 
conducteur, déménagement, etc.) 

· coaching des ressources assignées au 
développement des affaires électroni-
ques 

20. VIA Rail 
Évaluation d’expert de l’accueil du site 
Web 
Août 2007 (1 mois) 

· évaluation heuristique de l’accueil du 
site (pages de garde et d’accueil) 

· élaboration d’un nouveau concept de 
page d’accueil allégée basé sur 
l’analyse cybermétrique et les meilleu-
res pratiques en ergonomie, en design 
émotif et en marketing afin de maxi-
miser l’expérience utilisateur et 
d’augmenter les ventes 

· présentation au comité responsable du  
projet 

19. MESS 
Évaluation d’expert du site Information 
sur le marché de l’emploi en ligne 
Mai à juin 2007 (0,5 mois) 

· évaluation heuristique du site actuel et 
des maquettes d’une nouvelle partie 
du site 

· élaboration d’une solution simple et 
évolutive 

· présentation au comité responsable du 
projet 

18. Hydro-Québec 
Refonte de l’intranet du Centre des servi-
ces partagés 
Mars à mai 2007 (0,5 mois) 

· formation de l’équipe des webmestres 
aux principes de conception ergono-
mique 

· réalisation d'entrevues auprès des 
représentants du Centre des services 
partagés pour connaître les clientèles, 
le langage employé ainsi que leurs ob-
jectifs 

· réalisation de l'architecture d'informa-
tion 

· conception de la page d'accueil et des 
pages secondaires 

17. SAAQ  
Étude pour l’augmentation du taux d’utili-
sation des services électroniques RVI et 
Web 
Janvier 2007 (0,5 mois) 

· audit de l'ensemble des transactions 
Web et du système de réponse vocale 
interactive  

· élaboration de pistes de solution 
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16. COGECO Câble  
Refonte du site Web 
Octobre 2006 à mars 2007 (2 mois) 

· réalisation d'entrevues auprès du per-
sonnel des centres d'appels au 
Québec et en Ontario pour connaître 
les clientèles, le langage employé, leurs 
préoccupations ainsi que leurs objec-
tifs 

· documentation de ces entrevues sous 
la forme de personnages 

· réalisation de l'architecture d'informa-
tion 

· conception de la page d'accueil et des 
pages secondaires afin d’augmenter 
les ventes et de favoriser les ventes in-
citatives et croisées 

· préparation et réalisation d'essais 
d'utilisabilité avec des groupes 
d’utilisateurs 

15. Ville de Québec  
Refonte du site Web 
Juin 2006 à octobre 2007 (5 mois) 

· réalisation d'entrevues auprès du per-
sonnel des centres d'appels et des 
commissaires industriels pour connaî-
tre les besoins des citoyens et des 
gens d’affaires 

· documentation de ces entrevues sous 
la forme de personnages 

· réalisation de l'architecture d'informa-
tion 

· conception de la page d'accueil et des 
pages secondaires 

· préparation et réalisation d'essais 
d'utilisabilité avec des citoyens de dif-
férents arrondissements de la ville 

14. Services Québec  
Refonte du portail entreprise 
Août 2006 (0,5 mois) 

· évaluation heuristique des maquettes 
du portail destiné aux entreprises 

· élaboration de pistes de solution et 
présentation au comité responsable du 
projet 

13. Investissement Québec  
Refonte du site Web 
Mars à juin 2004 (2 mois) 

· conception de la page d'accueil et des 
pages secondaires 

· définition des règles de conception 
ergonomique des pages Web dans le 

respect des meilleures pratiques et des 
principes reconnus d’utilisabilité 

· animation d’ateliers menant à 
l’élaboration des règles de conception 
(les participants provenaient de diffé-
rents groupes : pilotage, webmestre, 
technologie, architecture, développe-
ment et communication graphique) 

12. Régie des rentes du Québec 
Soutien ergonomique à la prestation de 
services Web et au développement 
d’applications corporatives client/serveur 
Décembre 1997 à déc. 2007 (10 ans) 

· définition du scénario transactionnel et 
des règles d’interface utilisateur des 
services Web transactionnels ainsi que 
des applications client/serveur 

· définition et mise en place de 
l’infrastructure de développement 
Web/serveur et client/serveur 

· formation et soutien aux architectes, 
analystes et programmeurs (jusqu’à 30 
pers.) dans tous les projets Web tran-
sactionnels et client/serveur tant au 
niveau ergonomique que méthodologi-
que (projets de 1 M$ à 25 M$) 

· soutien à la préparation et à la réalisa-
tion des essais d’utilisabilité pour les 
services transactionnels Web, réalisa-
tion d’essais d’utilisabilité pour le 
système de la RVI 

· élaboration d’une méthodologie pour 
le développement de services Web 
transactionnels intégrant des appro-
ches orientées vers les utilisateurs 
(enquête utilisateur, prototypage rapi-
de, évaluation de l’utilisabilité) 

· animation d’ateliers d’architecture et 
de conception 

· soutien ergonomique à l’équipe res-
ponsable du site Web informationnel  

· élaboration de plusieurs sites Intranet 

· réalisation d’études sur le positionne-
ment des interfaces utilisateurs 
graphiques (Windows) par rapport aux 
interfaces utilisateurs Web 
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11. Desjardins Sécurité financière  
Définition des règles ergonomiques en 
conception d’applications de commerce 
électronique 
Juin à novembre 2002 (4 mois) 

· définition des règles de conception 
ergonomique de pages, d’applications 
interactives et de transactions Web 
dans le respect des meilleures prati-
ques et des principes reconnus 
d’utilisabilité  

· animation d’ateliers menant à 
l’élaboration des règles de conception 
(les participants provenaient de diffé-
rents groupes : pilotage, webmestre, 
technologie, architecture, développe-
ment et communication graphique) 

· formation des ressources (pilotage et 
technologie) à la mise en application 
des règles 

10. Taleo  
Évolution de l’application de recrutement 
Novembre 1999 (1 mois) 

· conception de la navigation de la sec-
tion des offres d’emploi sur le Web 

9. Hydro-Québec 
Refonte de l’application gérant 
l’exploitation et la distribution du réseau 
hydro-électrique 
Février 1998 (0,5 mois) 

· définition de l’architecture d’interface 
utilisateur 

· animation d’ateliers de conception 
avec les analystes et les opérateurs 

· réalisation et présentation de maquet-
tes au comité de direction 

8. Motus Technologies 
Design de la Borne interactive module 
client et du Système de gestion du dos-
sier médical 
Août 1997 à avril 1998 (2 mois)  

· collecte de besoins auprès de méde-
cins, patients et spécialistes du 
domaine de l'informatique médicale 

· conception de l'architecture d'interface 
utilisateur et de maquettes 

· recherches en visualisation 
d’informations médicales 

7. SSQ 
Conception du Dossier client 
Mars à septembre 1997 (1 mois)  

· conception d’une interface de visuali-
sation de données afin de faciliter la 
tâche des agents de réclamation lors 
de l’analyse de dossiers complexes 

6. CSST 
Projets divers 
Janvier à décembre 1997 (11 mois) 

· définition des règles fonctionnelles 
client/serveur et Web 

· cueillette des besoins et conception 
d’une interface de visualisation de 
données afin de faciliter la tâche des 
agents de réclamation lors de l’analyse 
de dossiers complexes (a remplacé 
l’ancien système composé de 32 fenê-
tres par un système à une fenêtre) 

· formation et soutien aux architectes, 
analystes et programmeurs (jusqu’à 30 
personnes) dans plusieurs projets Web 
et client/serveur en matière 
d’ergonomie (projets de 1 M$ à 30 M$) 

· animation d’ateliers de conception 

5. Vidéotron 
Définition des règles ergonomiques de 
conception d’IUG 
Novembre 1996 à mars 1997 (4 mois)  

· définition des règles fonctionnelles 
client/serveur 

· formation et soutien aux architectes, 
analystes et programmeurs 

· évaluation de l’application de gestion 
du service à la clientèle et recomman-
dations 

4. CSST 
Projets divers 
Décembre 1995 à déc. 1996 (11 mois) 

· réalisation d’un bilan portant sur 
l’architecture d’interface utilisateur à la 
Commission 

· définition d’une architecture d’IUG 
orientée, document soutenant le 
concept de dossier électronique du 
client 

· réalisation d’une étude de positionne-
ment technologique dans le domaine 
des interfaces utilisateurs pour les en-
vironnements de développement 
employés à la Commission 
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3. Société de transport de Laval 
Conception du système d’aide à la répar-
tition 
Févier à mai 1995 (2 mois) 

· analyse des tâches des chauffeurs 
d’autobus et des répartiteurs  

· conception des maquettes d’interfaces 

· conception des interfaces graphiques, 
des interfaces téléphoniques ainsi que 
les tableaux d’affichage électronique 

· évaluation des interfaces selon les 
critères d’utilisabilité reconnus 

2. SAAQ 
Mise en place de l’infrastructure de 
développement client/serveur 
Octobre 1994 à avril 1995 (5 mois) 

· définition des règles fonctionnelles, de 
conception et de présentation des in-
terfaces utilisateurs graphiques  

· définition des règles organiques et de 
programmation 

· formation et soutien des analystes et 
des programmeurs aux normes fonc-
tionnelles, d’interfaçage et organiques 

1. CSST 
Développement de systèmes 
Juin 1989 à septembre 1993 (52 mois) 

· réalisation de l’analyse préliminaire et 
fonctionnelle 

· définition des règles fonctionnelles et 
organiques 

· réalisation technique d’applications 
client/serveur et de composantes 
communes
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