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Appel
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Trouver le dossier Inscrire la Trouver I'entreprise de

du client dans le demande dans remorgquage & proximité
répertoire le systeme du lieu de la panne
Remorqueur Remorqueur Remorqueur
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Appeler le remorqueur
pour lui communiquer
verbalement l'information

Remorqueur

15 min. /\ 15-60 min. /T@ 5 min.
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Remorquer le Se diriger vers le Trouver le lieu & l'aide
véhicule lieu de la panne de Google Maps

Noter le nom du client
et le lieu de la panne



