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MASSE SEGMENTS PERSONAS MOI

orienté clientorienté entreprise

+
- objectifs
- attentes
- irritants
- fausses croyances
- fausses perceptions
- incompréhensions
- language
- connaissances
- déclencheurs

+
- attributs physiques
- culture
- tribus
- valeurs
- motivations
- aspirations
- préoccupations
- état émotionnel
- contexte
- situation personnelle
- histoire/vécu

- genre
- groupe d'âges
- emplacement


